Tietosuojaseloste

1) Rekisterinpitaja & yhteyshenkilo

Rekisterinpitaja: Aamuhoiva Oy (jatkossa ”Rekisterinpitaja” tai ’Aamuhoiva”).
Osoite: Valtakatu 20 B, 05800 Hyvinkaa

Y-tunnus: 3386494-8

Yhteyshenkilo: Niina Ahola

Yhteystiedot: niina.ahola@aamuhoiva.fi

2) Henkilétietojen késittelyn tarkoitus ja perusteet

Aamuhoivan keraamia henkilotietoja kdytetaan seuraaviin tarkoituksiin, yhteen tai useampaan yhtaaikaisesti.

Tuotteiden ja palvelujen toimittaminen seka kehitys. Kaytamme henkilotietoja Aamuhoivan ja asiakkaan valiseen
sopimukseen perustuvien oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttamiseen. Voimme myds kayttaa henkilotietoja tuote- ja
palveluvalikoiman parantamiseen.

Viestinta ja tutkimukset. Kaytdmme henkilotietoja viestiessdmme nykyisille tai aiemmille asiakkaillemme. Voimme
esimerkiksi tiedottaa Aamuhoivaan ja sen palveluihin liittyvistd muutoksista, lahettaa kyselyita tai kerata palautetta.

Markkinointi. Aamuhoiva voi kayttaa henkilotietoja ottaakseen yhteytta ja kertoakseen palveluista ja eduista. Voimme my0ds
kayttaa henkilotietoja raataldoidessamme sisaltoa joko omissa tai kolmannen osapuolen palveluissa, kuten digitaalisen
mainonnan kanavissa.

3) Tietojen kerdamisen ja késittelyn peruste

Tietojen kasittelyn peruste 1: Sopimuksen toteuttaminen.

Kasittelemme henkilotietoja toteuttaaksemme osamme sopimuksesta, joka solmitaan Aamuhoivan ja asiakkaan valilla.
Tietojen kasittelyn peruste 2: Aamuhoivan oikeudelliset edut.

Aamuhoivalla on oikeudelliseen etuun perustuva syy kasitellad henkilotietoja. Naita oikeudellisia etuja ovat tuotteiden ja
palveluiden myynnin edistdminen ja kehittdminen, liiketoiminnan kehittaminen, neuvontapalvelut ja vaarinkaytosten
selvittdminen.

Tietojen kasittelyn peruste 3: Suostumus tietojen kasittelyyn.

Voimme kysya lupaasi tietojen kasittelyyn, ja luvan antaminen on peruste kasitelld henkilotietoja.

Tietojen kasittelyn peruste 4: Lailliset velvollisuudet

Kasittelemme tietoja toteuttaaksemme laillisia velvollisuuksiamme, kuten kirjanpitolain maarittamaa sailytysvelvollisuutta.
Henkilotietojen kasittelyn oikeudellisena perusteena ovat EU:n tietosuoja-asetuksen 6 artiklan alakohdat:

a) rekisterdity on antanut suostumuksensa henkilétietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa erityista tarkoitusta varten
b) kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantdon panemiseksi, jossa rekisterdity on osapuolena, tai sopimuksen
tekemista edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi rekisterdidyn pyynnosta;

c) kasittely on tarpeen rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi;

d) kasittely on tarpeen rekisterdidyn tai toisen luonnollisen henkilon elintarkeiden etujen suojaamiseksi

e) kasittely on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan
kayttamiseksi

f) kasittely on tarpeen rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttamiseksi, paitsi milloin
henkilotietojen suojaa edellyttavat rekisterdidyn edut tai perusoikeudet ja -vapaudet syrjayttavat tallaiset edut.



4) Tallennettavat tietotyypit
Aamuhoiva saattaa kerata seuraavia tietoja:
Yksityishenkildiden tiedot

Etu- ja sukunimi

Puhelinnumero

Sahkopostiosoite

Postiosoite

Postinumero

Postitoimipaikka

Suostumukset ja kiellot suoramarkkinointiin

Yritystiedot

Yrityksen nimi

Yrityksen osoitetiedot

Asiakkaan maksu- ja luottokortteihin liittyvat tunnisteet ja numerot
Asema ja rooli yrityksessa

Y-tunnus

Henkilétunnus

IP-osoite

Asiakkuuteen liittyvat tiedot

Asiakkuuden alkamisaika

Asiakkuuden paattymisaika

Asiakkuustasot

Tarjoushistoria

Asiakaspalaute

Tiedot asiakkaan tilaamista palveluista, niiden toimituksista ja laskutuksesta
Kyselyihin ja tutkimuksiin annetut tiedot

Uutiskirjeiden avaus- ja lukutiedot

Markkinoinnin kohdentamisessa kaytettavat tunnisteet

5) Tietojen sailytysaika

Henkilotietoja kasitelldan paasaantoisesti niin kauan, kuin se sopimus, johon henkilon tietojen kasittely perustuu, on
voimassa. Lisaksi tietoja kasitellaan niin kauan, kun jokin niiden kasittelyn perusteista on voimassa, ja kohtuullisen ajan sen
jalkeen. Tiedot merkitaan rekisteriin sellaisina kuin ne saadaan ja niita paivitetdan uuden, asiakkaalta tai rekisteriin merkitylta
taholta saadun tiedon mukaan.

6) Tietoldhteet

Henkilotietoja saadaan asiakassuhteen alussa ja sen aikana saatavat tiedot tulevat niista laitteista ja ohjelmistoista, joita
kaytetaan palveluidemme ja tuotteidemme toimittamiseen. Saamme henkilétietoja myos virallisista lahteista, kuten YTJ.
Tietoja saadaan myds suostumuksella esimerkiksi verkkosivustovierailun yhteydessa. Voimme yhdistella eri tietolahteista
saatuja tietoja.

7) Saannonmukaiset tietojen luovutukset

Voimme jakaa henkilotietoja kolmansille osapuolille, jotka toteuttavat Aamuhoivalle palveluita. Naita palveluita voivat olla
markkinointi, tutkimuspalvelut, asiakaspalvelu ja ohjelmistopalvelut. Sallimme luovuttamiemme henkilotietojen kayton vain
toimeksiannon mukaisiin toimenpiteisiin. Tietojen omistajuus ei siirry tietoja luovutettaessa kolmansille osapuolille.

Tietoja voidaan luovuttaa viranomaisille lain edellyttamissa tapauksissa.
Asiakastietoja voidaan myos siirtaa tai luovuttaa toimeksiannon toteuttamiseksi.



8) EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Aamuhoiva ei paasaantoisesti luovuta tietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Tietoja voidaan kuitenkin tarvittaessa nain siirtaa tai
luovuttaa henkilotietolain sallimilla tavoilla, jos tiedot siirretaan maahan tai organisaatioon, jonka tietoturvan tason
Euroopan komissio on todennut riittavaksi. Tietojen siirtoa voidaan myds tehda, mikali erillisin sopimusjarjestelyin on
mahdollista taata tietosuojan riittava taso. Lisaksi siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle voidaan tehda, jos siihen on saatu
suostumus.

9) Evasteiden kaytto

Aamuhoivan verkkosivuilla kaytetaan evasteita. Sivusto lahettaa selaimelle evasteen — pienen tekstitiedoston, joka tallentuu
tietokoneen kovalevylle. Kaytdssa on seka valiaikaisia istuntotunnus-evasteita, jotka sulkeutuvat, kun suljet Internet-
selaimen, etta pysyvia evasteita, jotka tallentuvat tietokoneen kovalevylle.

Evasteiden kayttotarkoitukset ovat:

Sivuston analytiikka. Aamuhoivan verkkosivustolla kaytetaan evasteita verkkosivuliikenteen analysointiin. Kdytannossa tama
tarkoittaa sivustolla kdyneiden maaran seurantaa, verkkosivuvierailijoiden kayttaytymisen seurantaa, erilaisten
saapumistapojen seurantaa ja sivuilla vietetyn ajan seurantaa.

Mainonnan kohdentaminen. Aamuhoivan verkkosivuilla toimivat evasteet tallentavat tiettyja toimintoja, kuten ajan
kayttamista tietylla sivulla. Naita tietoja hydodynnetdan mainonnan kohdentamisessa.

Toiminnan varmistaminen. Tietyt evasteet ovat verkkosivuilla varmistamassa sivuston moitteettoman toiminnan. Nama
evasteet ovat niin sanottuja pakollisia evasteita. Mikali kayttaja kieltda verkkoselaimensa asetuksista kaikki evasteet, niin
sivusto ei valttamatta toimi oikein.

Mieltymykset. Sivustolla kaytettavat evasteet voivat kerata tietoa esimerkiksi siita, mitka sisallot vaikuttavat olevan
verkkosivuvierailijan kiinnostuksen kohteita. Taman perusteella verkkosivua saatetaan raataloida niin, etta tiettyihin
aihealueisiin kilnnostusta osoittaneelle tarjotaan tahan aihealueeseen liittyvia sisaltoja, esimerkiksi blogiartikkeleita.

Halutessasi voit muokata selaimesi asetuksia ja milloin tahansa poistaa evasteet kaytosta. Voit valttaa evasteet
muokkaamalla selainohjelmasi asetuksia ja kieltamalla niiden kayton.

10) Rekisterin suojaus

Fyysisesti sailytettavat tiedot sailytetdan Aamuhoivan lukituissa tiloissa, joissa valvomaton kulku on ulkopuolisilta estetty.
Tilaan paasevat omatoimisesti sellaiset henkilot, jotka ovat kirjallisesti sitoutettuja Aamuhoivan toimintaan.

Tietojarjestelmiin tallennettavat tiedot ovat tallennettuina jarjestelmiin, jotka edellyttavat kirjautumista. Sisdankirjautumisen
mahdollistavia tunnuksia luovutetaan vain Aamuhoivan jasenille. Laitteisto, jossa tietoja sailytetaan, on suojattu
asianmukaisin keinoin palomuurilla ja muilla tarvittavilla teknisilla toimenpiteilla.

11) Rekisteroidyn oikeudet:

Kaikilla luonnollisilla henkilgilla, joiden tietoja Aamuhoiva on tallentanut niin, etta niista on tullut osa henkilorekisteria, on
seuraavia oikeuksia:

Oikeus tarkistaa itsedan koskevat tiedot.

Oikeus vaatia tietojensa oikaisua niissa olevan virheen vuoksi.

Oikeus vaatia tietojen poistamista tai siirtamista jarjestelmasta toiseen.
Oikeus rajoittaa tai vastustaa tietojensa kasittelya.

Oikeus peruuttaa aiemmin annettu suostumus tietojen kasittelylle.
Oikeus tehd3 valitus valvontaviranomaiselle.

Oikeus kieltaa tietojensa kaytté suoramarkkinointitarkoituksiin.



